Pa, Linea Amica: parte il servizio dedicato a temi immigrazione
In arrivo anche gli aggiornamenti sulla Pa via sms


Roma, 03 FEB (Velino) - Un servizio di assistenza sui temi dell'immigrazione, l'aggiornamento via sms su particolari iniziative, come la social card, una banca dati con i casi burocratici piu' "critici" e le rispettive soluzioni. Sono le novita' di Linea amica - il contact center della Pa voluto dal ministro Brunetta - che partono da febbraio. Linea amica, che offre un servizio di assistenza ai cittadini nei rapporti con la pubblica amministrazione, ha compiuto un anno il 29 gennaio e oggi Palazzo Vidoni ha tracciato un bilancio dei primi dodici mesi di attivita', annunciando anche tre nuove iniziative. 

Pa, Linea Amica: parte il servizio dedicato a temi immigrazione (2)
In arrivo anche gli aggiornamenti sulla Pa via sms


Roma, 03 FEB (Velino) - I NUMERI DEL NETWORK – 

Linea Amica e' contattabile tramite telefono (numero verde 803001 da fisso, 06828881 da cellulare),   tramiteweb(www.lineaamica.gov.it) e sms (44001). Il servizio e' attivo i giorni feriali dalle 9 alle 18 (anche il sabato per Linea Amica Abruzzo) ed e' stato operativo per tutta l'estate e
durante il periodo natalizio. In un anno di attivita' il contact center di Linea Amica ha registrato circa 240mila contatti, di cui 60mila relativi al servizio Linea Amica Abruzzo attivato a sostegno delle popolazioni colpite dal sisma del 6 aprile 2009. Finora sono circa 110 mila i casi trattati: il 71,7% e' stato risolto dagli operatori di front office. Alla conferenza stampa di questa mattina hanno
partecipato anche 22 cittadini che, grazie al intervento del call center, hanno risolto - in tutto o in parte come e' emerso dalle testimonianze - i problemi con la Pa. Secondo i dati diffusi dal ministero e' inoltre di otto ore e 37 minuti il tempo medio di risoluzione dei casi riferito all'insieme dei quesiti trattati sia dal front sia dal back office.Ammonta a 39 secondi il tempo medio di attesa per la risposta telefonica. Le indagini sulla customer satisfaction rivelano che il servizio e' efficiente secondo il 92% degli intervistati ed efficace per l'83,3% dei casi. Sono circa 700 le strutture di contatto con il cittadino coordinate dal network - la rete di contact center e Urp che collaborano con
Linea Amica su tutto il territorio nazionale - che nel complesso ha totalizzato circa 60 milioni di contatti, di cui 41 milioni con operatore. Finora, inoltre, Linea Amica ha formato mille operatori pubblici di front office appartenenti al network. Da fine giugno 2009 e' inoltre attivo il canale
You Tube "Linea Amica Video - La P.A. che si vede". (segue)
(riv)
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Pa, Linea Amica: parte il servizio dedicato a temi immigrazione (3)
In arrivo anche gli aggiornamenti sulla Pa via sms


Roma, 03 FEB (Velino) - ASSISTENZA A CITTADINI E IMPRESE – 

Per le popolazioni colpite dal sisma del 6 aprile e' stato messo a punto un servizio specifico: Linea Amica Abruzzo che ha gestito oltre 30mila richieste di informazioni e assistenza dei cittadini in tutti i rapporti con la Pa; circa 14mila accompagnamenti per gli allacci delle utenze; oltre 13mila assistenze telefoniche per la realizzazione del censimento del fabbisogno alloggiativo degli sfollati. Da novembre 2009 Linea Amica Abruzzo ha attivato il nuovo NumeroVerde 800.155.300, dedicato ai cittadini delle aree terremotate e gratuito anche dai telefoni cellulari. (riv)
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