P.A.: "LINEA AMICA", IN UN ANNO 110 MILA CASI E 240 MILA CONTATTI
ROMA (ITALPRESS) 

Cento diecimila casi in un anno e 240 mila contatti: e' il bilancio di "Linea Amica", il centro informazioni promosso un anno fa dal ministero per la Pubblica Amministrazione e l'Innovazione e realizzato dal Formez. "Si tratta del call center piu' efficiente d'Europa - ha spiegato Carlo Deodato, capo gabinetto del ministero - Non esistono infatti altre strutture come questa. Un servizio che rende la P.A. sempre piu' vicina ai bisogni quotidiani dei cittadini-utenti, un altro esempio di vicinanza al cittadino". Secondo i dati forniti dal ministero, su 110 mila casi trattati, il 71,7% e' stato risolto direttamente dagli operatori contattati senza delegare agli uffici di competenza, e attraverso le indagini sulla custode satisfaction risulta che il servizio e' considerato efficiente dal 92% degli
intervistati ed efficace per l'83,3% dei casi. Deodato ha poi spiegato quali sono gli obiettivi principali del servizio:"stabilire un contatto diretto tra P.A. e cittadini, garantire servizi specifici per le categorie svantaggiate come disabili e anziani e misurare periodicamente la qualita' dei servizi offerti fornendo inoltre un flusso di informazioni e materiale utile agli utenti". Sono 700 le strutture di contatto con il cittadino coordinate dal Network (la rete di contact center e Urp che collaborano con Linea Amica), che nel complesso hanno totalizzato 60 milioni di contatti, di cui 41 milioni con operatore. 
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