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P.A: 'Linea amica' compie un anno

(ANSA) - ROMA, 3 FEB - 'Linea Amica', il conctat center della Pubblica amministrazione, compie un anno e fa un bilancio: 110 mila casi trattati, il 71% risolti.Circa 240 mila i contatti con il centro multicanale realizzato dal Formez, 60 mila dei quali relativi al servizio Linea Amica Abruzzo, attivato a sostegno delle popolazioni colpite dal terremoto. Otto ore e 37 minuti il tempo medio di risoluzione dei casi complessivamente trattati; 39 secondi il tempio medio di attesa per la risposta telefonica. Dalle indagini sulla customer satisfaction risulta che il servizio e' efficiente secondo il 92% degli intervistati ed efficace per l'83,3% dei casi. I dati sono stati resi nel corso di una conferenza stampa tenutasi a Palazzo Vidoni: l'avrebbe dovuta tenere il ministro Renato Brunetta il quale, invece, si e' dovuto trattenere alla Camera impegnato nelle votazioni per il provvedimento sul legittimo impedimento. A febbraio 2010 partiranno tre nuove iniziative di Linea Amica: 'Linea Amica Immigrazione' (servizio di informazione e supporto multilingue ai cittadini stranieri e italiani sui temi dell'immigrazione, in particolare il lavoro domestico); 'Linea Amica ti avvisa' (per i clienti che desiderano essere informati sulle novita' relative per esempio a social card, proroga bonus). Saranno attivati anche servizi di aggiornamento automatizzati come e-mail o sms; 'Enciclopedia' delle domande e risposte. Linea Amica e' contattabile tramite telefono (numero verde 803001 da fisso, 06828881 da cellulare).

